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1. Ucel a zaviznost’ krizového planu

Tento krizovy plan bol vytvoreny za ucelom prevencie azvladania krizovej situacie
v suvislosti S epidemiologickou situdciou spdsobenou novym koronavirusom pocas jej trvania,
avSak vzhladom na svoj obsah a popisané cinnosti mdze byt pouzity aj V ostatnych
mimoriadnych situdciach zapri¢inenych Sirenim a vznikom inych prenosnych ochoreni.

Tento krizovy plan je zdvézny pri koordinécii Cinnosti zameranych na zvladnutie
mimoriadnej situacie prostrednictvom interného krizového timu (d’alej len IKT) a je zavdzny
pre vSetkych ¢lenov IKT.

2. Krizové riadenie

Krizové riadenie je Specidlnou manazérskou funkciou, ktord je zamerand na riadenie
organizacie v pripade krizy, na pripravu na krizové situacie a ich prevenciu. Ak sa organizacia
ocitne v krizovej situacii Statutar uréi ¢lenov interného krizového timu, ktory vypracuja
krizovy plan a nasledne sa nim organizacia zacina riadit. Systémovo cielenou realizaciou
krizového planu vrcholovy manazment zabezpecuje ochranu a bezpecnu prevadzku organizacie
V mimoriadnej situacii (v nudzovom stave).

3. Interny krizovy tim

1) Vedenie ZPS, SZ aDSS ma uréeny interny krizovy tim pre pripad vzniku karantény
Vv zariadeni a inych krizovych udalosti. Interny krizovy tim je ur¢eny od 07.03.2020 do
ukoncenia ukoncenia nidzového stavu vyhlaseného vladou SR alebo ak nebude uréené inak
vyhlasovatel'om krizovej situacie.

Interny krizovy tim je zloZeny: riaditel’, hlavna sestra, socidlno-administrativny pracovnik,
zastupca klientov.

Je ur€eny veduci krizového timu a jeho zastupca.

(Menny zoznam ¢lenov interného krizového timu je uvedeny v prilohe ¢. 1)

2) V pripade nepritomnosti veduceho IKT v plnom rozsahu zastupuje zastupkyna vediceho
IKT. V pripade nepritomnosti ostatnych ¢lenov krizového timu, ich zastupcu ako aj rozsah
zastupovania uréi veduci krizového timu, resp. jeho zastupkyna.

3) Krizovy tim sa stretava jedenkrat denne alebo podla potreby.

4. Systém komunikacie

1) Komunikaciu so zamestnancami na jednotlivych tsekoch zabezpecuju riadiaci
zamestnanci, ktori su zaroven ¢lenmi interného krizového timu. Komunikacia prebicha
formou osobnou, telefonickou, mailovou a internymi formami hlaseni.

2) Komunikacia medzi ¢lenmi IKT je zabezpeCovana osobnou formou pri pravidelnych
stretnutiach, telefonickou, mailovou.
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3) Komunikéacia s pribuznymi a ostatnymi zainteresovanymi stranami a verejnostou je
zabezpeCovana prostrednictvom ¢lenov IKT ato formou telefonickou, mailovou
a videohovormi.

4) Komunikaciu s médiami vedie riaditel’.

5. Informacna povinnost’ zamestnancov

1) Informacnu povinnost’ zamestnancov v suvislosti s opatreniami na predchadzanie vzniku
a $ireniu prenosného ochorenia upravuje nariadenie riaditel'a zariadenia, s ktorym boli
zamestnanci oboznameni na porade 06.04.2020

2) Informaéna povinnost’ zamestnancov vo vzt'ahu predchadzania vzniku a Sirenia infekcie
spdsobenej novym druhom koronavirusu:

A informovat’ zamestnavatel'a o tom, Ze sa vratil on alebo jeho pribuzny, blizka osoba z rizikovej oblasti
zasiahnutej koronavirusom

B informovat’ zamestnavatel’a o tom, Ze v jeho domacnosti alebo blizkom okoli bol v priamom kontakte
s osobou, ktorej bola zistena alebo potvrdena infekcia COVID-19 alebo je v izolacii pre podozrenie na
infekciu

C podrobit’ sa vySetreniu u vieobecného lekara (kontaktovat’ najskor telefonicky) podla instrukcii lekara

prist’ na vySetrenie alebo zostat’ v domacej izolacii

D kontaktovat’ hygienika RUVZ Nitra (Mgr. MUDr. Katarina Tindkova, MPH, MHA tel. &islo: 0911 630
162), ak je podozrenie nebezpecenstva vzhl'adom k vykonavanej praci, alebo ak ma zamestnavatel’
podozrenie, ze zamestnanec nie je sposobily vykonavat’ pracu pre moznost infekcie COVID-1

6. Preventivne opatrenia

1) V pripade ohrozenia vzniku a §irenia prenosného ochorenia COVID-19 su v prevadzke
prijimané preventivne opatrenia a tlohy stanovené IKT.

2) Pri kazdom stanovovani preventivnych opatreni sleduje IKT dopady opatrenia na kvalitu
Zivota, zdravie a bezpecnost' klienta aj zamestnancov ako aj vyhodnocuje mieru
obmedzenia zékladnych prav a slobdd.
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7. Vseobecné usmernenia zamerané na osobniu prevenciu:?

1 Umyvat si ruky ¢asto mydlom a vodou najmenej 20 sekind. Ak nie je k dispozicii mydlo a voda, treba
pouzit’ dezinfekény prostriedok na ruky na baze alkoholu

2 Nedotykat’ sa o¢i, nosa a ust, koronavirus sa moze preniest’ kontaminovanymi rukami.

3 Zakryvat’ si nos a usta pri kaslani a kychani jednorazovou papierovou vreckovkou a nasledne ju
zlikvidovat'.

4 Vyhybat sa blizkemu kontaktu s 'ud’'mi, ktori javia priznaky nadchy alebo chripky.

5 Dodrziavat’ vzdialenost’ najmenej dva metre medzi vami a kymkol'vek kto kasle alebo kycha.

6 Ak ste chory, kontaktovat’ svojho osSetrujuceho lekara, ktory urci d’alsi postup liecby, doma na 16zku
sa z ochorenia lie¢it’ v samostatnej izbe.

7 V domécnosti dbat’ na zvySent dezinfekciu povrchov.

8. Vseobecné zasady pre prevenciu vzniku a Sirenia respira¢nych virusov:

Vyhnut sa izkemu kontaktu s l'ud'mi s akiitnym respiracnym ochorenim.

Skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza vel'’ké mnozstvo l'udi.

Casto si umyvat' ruky teplou vodou a mydlom (najmi pri priamom kontakte s chorymi alebo
izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socialnych sluzieb alebo ich okoli), ak mydlo
s dezinfekénym ucinkom v davkovaci nie je dostupné. Ako d’alsi stupenn po umyti rak je vhodné pouzit’
dezinfek¢ny gél na baze alkoholu.

U¢innost’ umyvania rak mozno zvysit’ pouzitim dezinfekéného mydla s virucidnym t¢inkom.

Zamestnanci zo vSetkych pracovnych ¢innosti si maji umyvat’ ruky:

pred odchodom z domu,

pri prichode do prace,

po pouziti toalety,

po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach, pred pripravou jedla a napojov,
pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,

pred odchodom z prace,

pri prichode domov,

AN NN NENEN

po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

Nepouzivat’ spolo¢né uteraky a predmety 0sobnej potreby.

Dodrziavat’ zadsady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej ¢innosti, pri
ktorej doslo ku ich kontaminacii a vetrat’

! Odporucany postup pre poskytovatelov socidlnych sluzieb v stvislosti s nebezpecenstvom sirenia infekcie
sposobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV), MPSVR SR 2020.
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9. Pravidla prevencie a kontroly infekcii (www.uvzsr.sk) a Specialne preventivne
opatrenia v prevadzke

1 Vykonat’ informacné stretnutie pre prijimatel'ov socialnych sluzieb vykonané na zaciatku mimoriadnej
situacie.

2 Denne podavat’ klientom informacie o situacii na zaklade ich psychického a fyzického stavu.

3 Informacné stretnutia pre zamestnancov s pouc¢enim o starostlivosti o PSS, vykonavané podla potreby.

4 Aktualizovat’ hygienicko-epidemiologicky plan

v/ Aktualizovat’ pouzivané dezinfekéné prostriedky so zameranim na pripravky odporucané
k pouzivaniu v prevencii pred koronavirusom.
V' Aktualizovat’ plan dezinfekcie so zameranim na:
o dezinfekciu beznych dotykovych ploch v celej prevadzke (stoliky, drzadla a madla,
klu¢ky s minimalnou dezinfekciou jedenkrat v dennej a jedenkrat v no¢nej zmene)
o dezinfekciu priestorov prostrednictvom germicidnych ziariCov S uzatvorenym systémom
pre spolo¢né priestory, spolo¢enské miestnosti, chodby a izby klientov s pritomnost'ou
Tudi;
o Casté vetranie izieb a priestorov s pohybom a pritomnost'ou I'udi
o Casty pobyt l'udi na cerstvom vzduchu v trvani aspoil pat’ mintit jednorazovo.
Aktualizovat’ plan obmeny dezinfekénych prostriedkov

5 v’ Viest’ zaznam prevencie a dezinfekénych opatreni pred koronavirusom resp. inymi virusmi
a opatreni prostrednictvom germicidnych ziari¢ov, dezinfekcie povrchov a Cistickami vzduchu.
Vid’ priloha ¢. 2 ,,Prevencia a dezinfek¢né opatrenia s prostriedkami, ktoré obsahuji aspoit 60%
etanolu k procesu opatrovania“ a priloha ¢. 3 ,,Prevencia a dezinfek¢éné opatrenia s prostriedkami,
ktoré obsahujt aspoii 60% etanolu K procesu upratovania“

v’ Viest’ zdznam o podavani podpornych liekov a vitaminov na zlepSenie imunity ako pre klientov
tak aj pre zamestnancov.

7 Docasny zakaz navstev — Je vyhlaseny docasny zakaz navstev.

V zmysle prava na utvorenie podmienok na zabezpecenie kontaktu so zvolenou osobou ma klient
pravo na zabezpecenie osobného kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu
s 0sobou, ktor(i si sam uréi, najmid na ucel ochrany jeho prav a pradvom chranenych zaujmov,
nadvézovania a udrziavania socidlnych vézieb srodinou a komunitou audrziavania partnerskych
vzt'ahov. Zakladné predpoklady pre zabezpecenie su nasledovné:

V" identifikacia osoby s ktorou chce klient v tejto mimoriadnej situacii udrziavat’ kontakt.

v’ zabezpetena moznost’ telefonického volania aj pre klientov, ktori nemaju mobilné telefony.

v’ zabezpetena moznost odnasky a donasky posty. Veci osobnej potreby a spotreby po dohode
a podla pokynov hlavnej sestry. Rovnako je nutné zabezpecit’ moznost’ napisat’ list alebo precitat’
list zvolenym pracovnikom, ktory v tomto pripade musi byt poudeny o listovom tajomstve,
nakol’ko jeho dodrziavanie je sucast’'ou ludskych prav, ale aj postového poriadku.

8 Docasné obmedzenie pohybu klientov — Je zavedené obmedzenie pohybu klientov mimo zariadenia.

V" Toto obmedzenie sa dotyka prava na slobodny pohyb, nenaruSovanie osobného priestoru
klienta a prava podielania sa klienta na uréovani Zivotnych podmienok v zariadeni.

v Z ddvodu tychto obmedzeni je potrebné urdit postup personalu v mimoriadnych situaciach
a ¢innosti spojené s rieSenim nestandardne;j situdcie. Postup moze byt najskor urceny ustne, ale
0 postupe musia byt informovani vSetci zamestnanci. O postupe je zaroven informovany aj



http://www.uvzsr.sk/
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samotny klient. Ak ide o klienta, ktory z dovodu svojej diagndzy nevie pochopit’, alebo odmieta
novy postup, trpezlivo a primeranym spésobom ho realizovat’ rovnakym sposobom, aby si klient
zvykol a prijal.

10

v

v

Docasné opustenie zariadenia klientom z dovodu lekarskeho vySetrenia so sprievodom

V pripade, Ze je potrebné odborné vysetrenie, odborny zakrok, operacia (chemoterapia, dialyza....)
vyziada si hlavna sestra stanovisko prislusného lekara, alebo nemocnice k danému pripadu.

Ak lekar/nemocnica potvrdia potrebu navstevy klienta v nemocnici, hlavna sestra pouci
sprievodn osobu, ako aj klienta (ak je mozné) o prevencii a postupe k do¢asnému opusteniu
zariadenia klientom v sprievode zamestnanca (vid’ priloha ¢. 4)

Ak je to mozné, vSetky vySetrenia a navstevy u lekara presunut’ na neskorsie obdobie. Akutne
stavy klientov nad’alej riesit’ prostrednictvom RZP.

11

AN

Vsetci zamestnanci pouzivaju v prevadzke nariadené OOPP.

Pred vstupom do prevaddzky maju nasadené¢ ochranné rusko. Ostatné OOPP si nasadzuju,
pouzivaju a odkladaji podrla prijatych pravidiel.

10. Organizacia navstev v prevadzke

1 v’ Riaditel' v odévodnenych pripadoch (napriklad opravér v pripade poruchy, dodavatel ak musi
zaskolit’ personal a pod.) méze umoznit’ vstup do zariadenia inym osobam.
V' Tieto osoby su skontrolované na priznaky s podozrenim na infekéné ochorenie.
v St vybavené osobnymi ochrannymi prostriedkami minimalne v rozsahu ochranného ruska
a ochrannych rukavic. Ak nema ochranné rukavice, vykona povinni dezinfekciu rik a st mu
pridelené jednorazové ochranné rukavice.
v' Osoba pred vstupom prehlési, Ze nema tzv. cestovatel'ski anamnézu.
v Osoba je poudena a zasadach ochrany a zasadach pohybu v priestore.
2 v’ Zdravi pribuzni, bez cestovatel'skej anamnézy mozu mat’ povolené navitevy vo vynimo&nych
pripadoch, ak sa jedna o paliativneho klienta.
v O takejto naviteve je vedeny zdznam v knihe navitev a dodrziavané vieobecné preventivne
opatrenia na zabranenie prenosu kvapdckovej infekcie ako v predchadzajicom pripade.
3 v Okazdej naviteve sa vedie osobitny zaznam, ktory obsahuje aj prehlasenie o cestovatelskej
anamnéze a zaznam o pouceni. Tento zaznam navsteva podpise.

11. Organizacia odbornych procesov Vv pripade karantény

v

1 v’V pripade karantény zariadenia je k dispozicii zoznam zamestnancov, ktori su ochotni zotrvat’
v krizovej sluzbe, t. j. v nepretrzitom pobyte v uzavretom objekte.
(vid’ Priloha ¢. 5 ,,Zoznam zamestnancov v krizovej sluzbe®)

2 v

V pripade podozrenia z vyskytu ochorenia spdsobeného koronavirusom je spracovany osobitny
dokument postupu pri zabezpecovani oSetrovatel'skej starostlivosti vid’ priloha ¢. 6 ,,Sledovanie
priznakov u Klienta s podozrenim na infekéné ochorenie hornych dychacich ciest (chripka,
COVID-19 ...)*

a ,,Zoznam ¢innosti, ktoré sa vykonavaju pri podozreni z vyskytu ochorenia“ (vid’ priloha ¢. 7).
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v’V prevadzke je spracovany Plan reprofilizicie 1670k, v ktorom si uvedené vytvorené izby,
miesta a oddelenia pre rozsiahlejsiu izolaciu. Vid priloha ¢. 8.

v’V pripade karantény zariadenia, pri vykonavani socilnej rehabiliticie, budu aktivity klientov
riesené operativne so zretel'om na individudlny pristup. Vsetky aktivity pre jednotlivcov, ¢i malé
skupiny budu realizované vyhradne len v zariadeni a bez ucasti inych stran z vonkajSieho
prostredia.

12. Organizacia obsluZznych ¢innosti

v’V pripade karantény zariadenia, pri vykonavani socialnej rehabiliticie, buda aktivity klientov
rieSené operativne so zretelom na individualny pristup. Vsetky aktivity pre jednotlivcov, ¢i malé
skupiny budu realizované vyhradne len v zariadeni a bez ucasti inych strdn z vonkajSicho
prostredia.

V' Je vykonana kontrola skladovych zasob pre kuchyiiu, ktord zabezpeduje preklenutie vypadku
zasobovania od dodavatel'ov.

V" Je pripraveny , Krizovy tyzdenny jedalny listok* zostaveny zo skladovych zasob.

V pripade karantény zariadenia a vypadku stravovania prostrednictvom dodavatelskej
organizacie je vypracovany tzv. Krizovy tyZzdenny jedalny listok, v ktorom je maximalny podiel
trvanlivych surovin a jednoduchych jedal.

v/ Pracoviia — v Case karantény zabezpeCovana interne. Prijem a vydaj zneGistenej bielizne bude
vykonavat’ ureny zamestnanec. Personal nesmie vstupovat’ do priestoru pracovne, prijem a vydaj
sa realizuje vyhradne zamestnancom na to uréenym.

V'V pripade vypadku technickych sluzieb — odvoz biologického a komunalneho odpadu, bude
nakladanie s uvedenym odpadom v krizove;j situacii vykonavané nasledujiicim postupom:
A. Biologicky odpad bude uskladnovany vo vreciach so zatahovacim uzaverom a Vv nadobe
S uzatvaratenym vekom, ktord je umiestnend pred miestnostou uréenou na karanténu
(jednorazové oblecenie, biologicky odpad od PSS, pouzité inkontinenéné pomdcky a pod.).
Naplnené nadoby budi umiestnené v dezinfekénej miestnosti az do mozného odvozu
biologického materialu.
B. Komunalny odpad bude uskladiiovany vo vreciach, ktoré po naplneni kontajnerov
a v pripade kolapsu odvozu komunalneho odpadu, sa budu vyvazat’ do arealu zariadenia na
urcené miesto.

v' Praca s hotovost'ou — podl'a moznosti obmedzit. V nutnom pripade pouZivat OOPP — rukavice.
Vo vynimo¢nom pripade — platby za sluzby od klientov realizované rodinnymi prislu§nikmi nie
st dovolené v priestoroch zariadenia.

13. Organizacia starostlivosti o zamestnancov a d’alSie osoby podiePajice sa na
starostlivosti

v/ Zamestnanci, ktori sa podiel'aji na ochrane Zivota ohrozenych skupin si vyzaduji vysiu
pozornost’ ale aj starostlivost’ v oblasti ich fyzického aj psychického zdravia. Je dolezité, aby sa
pri organizovani pracovnych ¢innosti zamedzilo vyhoreniu, ako aj psychickému vycerpaniu
zdévodu zavaznych psychickych stresorov, ako aj fyzicky naro¢nej praci. Praca pri
mimoriadnych udalostiach nanovo konfrontuje zamestnancov s pocitmi vlastnej bezpeénosti
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a ohrozenia svojich najbliz8§ich. Denné stretnutia s utrpenim, alebo s bolestou ¢i zomieranim si
vyziada fyzické aj psychické sily, ktoré je potrebné docerpat’.
Preto IKT denne vyhodnocuje fyzicky aj psychicky stav zamestnancov a zarovefi navrhuje
striedanie zamestnancov ako aj jednotlivych timov podla aktudlneho fyzického aj psychického
stavu.
V pripade, ze IKT vyhodnoti, Ze je potrebné zabezpecit’ nové pracovné sily, méze vyuzit’

a) Zamestnancov zo zaloznych timov

b) Zamestnancov z inych zariadeni socialnych sluzieb

¢) Dobrovolnikov

d) Novych zamestnancov

IKT vyhodnocuje moznost’ Ucasti dobrovolnikov a aktudlnu potrebu dobrovolnikov, pricom
vopred stanovi pre dobrovolnikov ¢innosti, ktoré budit moct’ dobrovolnici vykonavat'.
Riadenim dobrovolnickej ¢innosti poveri zodpovednti osobu, ktord ma nastudovany (alebo Si
nastuduje) zakon ¢. 406/2011 Z. z. 0 dobrovolnictve. Tato zodpovedna osoba zabezpeci:

® podpisanie Zmluvy o dobrovolnickej ¢innosti,

e zaskolenie dobrovolnika (BOZP — Online),

e priradenie dobrovol'nika k svojmu mentorovi, ktori ho zaskoli K pridelenym uloham.
Zodpovedna osoba za dobrovolnika spolu s mentorom vedie prislusnii dokumentaciu, ak si ju

vyzaduje pridelend cinnost. Zodpovednd osoba za dobrovolnikov predkladd IKT spravu
a ¢innostiach dobrovolnikov. Ak je potrebné zabezpeci pre dobrovolnikov aj ubytovanie.

V pripade karantény zariadenia je vytvoreny zoznam psychologickych intervencii pre ukl'udnenie
klientov, ich rodin a samotnych zamestnancov, ak je v prevadzke psycholdg.

Ak v prevadzke nie je psycholog, poziadaji o siéinnost’ zriadovatel’a resp. miestne prislusny
krizovy §tab pre jeho zabezpecenie.

ANEN

Vsetci zamestnanci, ktori si uvedeni v Zozname zamestnancov, ktori su ochotni zotrvat’ v krizovej
sluzbe, by mali prejst’ nacvikom a naslednym preverenim ovladania tychto intervencii.

Zaroven sa odporaca prejst’ kratkym internym $kolenim o manazmente stresu.

Pozn.: manazment stresu je spracovany v Metodike riadenia rizik, kapitola 7.

Kazdy veduaci zamestnanec sleduje so zvySenym zaujmom fyzicky a psychicky stav svojich
kolegov. Plati to aj opacne.

14. Prijimanie novych zamestnancov
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Novy zamestnanec musi mat’ doklad o bezinfek¢nosti, negativne prehlasenie o tzv. cestovatel'skej
anamnéze a podla moznosti vykonané epidemiologické vySetrenie Snegativnym vysledkom
a podl'a moznosti aj negativne vysledky testovania na koronavirus.

Novy zamestnanec je okrem oboznameny V zmysle postupov podla bodu 1:
o  Pouceny s opatreniami krizového riadenia a tohto planu. Vykonava veduci IKT.
o  Zaskoleny pre dodrziavanie hygienicko epidemiologického rezime prevencie
a preskusany z kl'aCovych znalosti.
o Je s nim vykonany nacvik spravneho pouzivania pridelenych OOPP a preskusanie.
o Jesnim vykonané interné zaskolenie alebo online zaskolenie do ostatnych zasad BOZP
aPO.

Tento postup plati aj pre dobrovol'nikov.
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15. Prijimanie novych klientov

1) Prijimanie novych klientov vykonava prevadzka v zmysle platnych zakonov, opatreni
hlavného hygienika SR a pokynov MPSVR SR ako aj pokynov zriad’ovatel'a. Veduci IKT
denne sleduje aktualnost’ tychto pokynov na oficialnych strankach MPSVR SR ako aj Uradu
vlady SR.

2) K dnesnému dnu je to usmernenie: vid’ priloha ¢. 9 ,,Manazment prijmu klienta do zariadeni
socidlnych sluzieb a v zariadeni socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately v
stvislosti so zvySenym rizikom $irenia nadkazy virusom COVID 19.*

16. Zoznam délezitych telefénnych Cisiel

Zoznam dolezitych telefonnych Cisiel je ulozeny na zdravotnom a socialnom useku ako aj
zverejneny na tabuli v jedalni. Priloha ¢. 1 a ¢. 10

V Nitre, diha 07.03.2020 Mgr. Ing. Juraj Barat
riaditel

Zoznam priloh

Priloha ¢. 01 Zoznam a kontakty ¢lenov interného krizového timu

Priloha ¢. 02 Prevencia a dezinfekéné opatrenia s prostriedkami, ktoré obsahuji asponi 60% etanolu
k procesu opatrovania

Priloha ¢. 03 Prevencia a dezinfekéné opatrenia s prostriedkami, ktoré obsahujt aspoit 60% etanolu
k procesu upratovania

Priloha ¢. 04 Postup k do¢asnému opusteniu zariadenia klientom v sprievode zamestnanca

Priloha ¢. 05 Zoznam zamestnancov Vv krizovej sluzbe

Priloha ¢. 06 Sledovanie priznakov u Klienta s podozrenim na infekéné ochorenie hornych dychacich ciest
(chripka, COVID-19 ...)

Priloha ¢. 07 Zoznam Cinnosti, ktoré sa vykonavaju a nevykonavaju pri podozreni z vyskytu ochorenia

Priloha ¢. 08 Plan reprofilizacie 16zok

Priloha ¢. 09 Manazment prijmu klienta do zariadeni socialnych sluZzieb a v zariadeni socidlno-pravne;j
ochrany deti a socialnej kurately v stuvislosti so zvySenym rizikom $irenia ndkazy virusom
COVID 19 (externy dokument, MPSVR SR)

Priloha ¢. 10 Zoznam dolezitych telefonnych cisiel




